180 26000: Hudng toi mot khudn kho chung cho viéc hoach dinh
chién lwgc doanh nghiép gin voi trach nhiém xa hoi doanh nghiép
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Trach nhiém xa hoi doanh nghiép (CSR) la mot khai niém da duoc de cdp tr lau trong khoa
hoc qudn 1y. Tuy nhién, pham tri: ndy méi chi nhdn dwoc sw quan tam trong cong dong doanh
nghiép ciing nhw cong dong nghién civu & Viét Nam trong khodng 10 nam tré lai ddy. C6 thé
néi, cach hiéu vé CSR ¢ Viét Nam van con rdt mo ho va da sé doanh nghiép con ling ting
khi trién khai CSR. Nam 2010, T6 chire ISO dé ban hanh B¢ tiéu chudn ISO26000 bao gom
7 linh vuee lién quan dén trach nhiém xd héi cia doanh nghiép, bao gom: quadn tri t6 chikc;
quyén con nguoi; bdo vé méi trirong; nguoi lao déng; nguoi tiéu ding va cong dong. 1SO
26000 khong mang tinh bat bugc ma déng vai troé nhw mét cam nang giip doanh nghiép tir
danh gid thiee tién CSR ciia doanh nghiép minh ciing nhw xdy dung 16 trinh trién khai CSR
phit hop nhdt. Bai viét ndy sé giéi thiéu cu thé vé: CSR theo 1SO26000, lich sit khdi niém CSR,
miurc do nhdn thirc cua doanh nghiép Viét Nam hién nay vé CSR, mét s6 vi du trién khai CSR
ciia cde tdp doan noi tiéng trén thé gidi va dwa ra mét sé khuyén nghi cho cdc co quan qudn
Iy nha miede, cac hiép héi doanh nghiép, ... dé thic day trién khai CSR, gdp phdn ndng cao

tinh bén vitng ciia cong cudc phdt trién kinh té & Viét Nam.

Mé dau

Trach nhiém xa h¢i doanh nghiép (TNXHDN)
hay CSR dang tré thanh mot cum tir ngay cang pho
bién, dugc nhic t6i thuong xuyén trén cac phuong
tién thong tin dai ching, trén cac van ban cua Nha
nuée, hay duoc 10ng ghép trong cac chuong trinh
quang b4 san phdm cua cac cong ty, tap doan.

TNXHDN ciing 1a linh vyc dugc nhiéu to chirc
qudc té nhu Ngan hang Thé gidi, Lién hop qudc,
Cong dong chau Au,... quan tdm thong qua cac du
an hd tro k¥ thuat cho cac qudc gia dang phat trién
nhu Viét Nam.

Trong budi thuyét trinh tai Ha ndi vao thang
10/2010 trudec dai dién gﬁn 1000 doanh nghiép,
Gido su Michael Porter, dugc ménh danh 1a “Cha dé
ciia Chién lugc”, d3 nhidn manh viéc thuc hién cac
trach nhiém xa hoi doanh nghiép 13 mot phan cua
viéc xay dung chién lugc cho cac doanh nghiép
trong bdi canh canh tranh méi.

O Viét Nam, khai niém TNXHDN (CSR) mdi chi
thuc sy nhan dugc su quan tdm rdng rai cua xa hoi
sau khi mot loat vu vi pham cia cac doanh nghiép

FDI bi phanh phui. Vi du, truong hgp x4 trdém nudce
thai cia VEDAN, hay gan day 1a vu viéc Cong ty
Toyota Viét Nam bi t6 cdo gidu 16i k¥ thuat cia xe
Innova c6 thé giy nguy hiém tinh mang cho ngudi
lai.

1. Khai niém Trach nhiém xa hdi doanh
nghiép (CSR)

Khai niém CSR xuat hién lan dau tién vao nim
1953 va 1a chu dé gay ra cudc tranh ludn s6i ndi gitra
hai truong phai quan tri cong ty: “dai dién” va “da
bén”. Trudng phai “dai dién” cho rang doanh nghiép
ludn coi loi nhuan 1a muyc tiéu t6i thuong va doanh
nghiép phai c6 nghia vy tao ra loi ich kinh té cho cac
cd dong/chu so hitu, va trach nhiém xa hoi 1a viéc
ctia Nha nudc, doanh nghi¢p da cé nghia vu ndp
thué v6i Nha nude. Truong phai “dai dién” cho ring
CSR chi 1a chiéu bai quang cao cua cac doanh
nghiép, 1a chuong trinh PR dao dirc gia va thuc chét
dong co dang sau nhimg chwong trinh nay van 1 vi
lgi nhudn cta doanh nghiép.

Nguoc lai, truong phai “da bén” xem doanh
nghiép trong mdi quan hé ba bén (doanh nghiép-xa
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Hinh 1: Céc linh vue cia 1SO26000
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hoi-Nha nudc) cho rang doanh nghiép 1a mot chu
thé cua x3 hoi, st dung nguén Iuc cua xa hdi va moi
truong vi vay co thé gay tac dong tiéu cuc téi xa hoi
va mdi truong. Theo truong phai nay, doanh nghiép
khong thé chi vi loi nhuan va doanh nghiép ngay tir
dau da dong vai tro ctia mot “cong dan” trong xa hoi
v6i tat ca nghia vu va quyén loi cia mot cong dan
trong xa hoi. Pay la 1y do ra doi khai niém “cong
dan doanh nghiép” trong trao luu CSR.

Mic di CSR da trg thanh mot cum tir phd bién
trén khip thé gisi, nhung khong nghia 13 c6 mot
dinh nghia hay cach hiéu thong nhat vé CSR, ma tiry
vao diéu kién, dic diém, vin hoa va trinh do phat
trién cua timg qudc gia ma cach hiéu vé CSR c6 thé
khéac nhau ddi véi ting nudc. Vi du, Keith Davis
(1973) dua ra mdt khai niém kha rong “CSR 1a sy
quan tAm va phan (mg cua doanh nghiép véi cac van
dé vuot ra ngoai viéc thoa méan nhing yéu cau phap
ly, kinh té, cong nghé”. Trong khi Carroll (1999)
dua ra mot khai niém rong hon cia CSR: “d6 1a tat
ca cac van dé kinh té, phap 1y, dao duc, va nhiing
linh vyc khac ma xa hdi trong doi & doanh nghiép
trong mdi thoi diém nhat dinh”. Theo Matten va
Moon (2004): “CSR 1a mot khai niém chum bao
gf")rn nhiéu khai niém khac nhu dao dirc kinh doanh,
doanh nghiép lam tr thién, cong dan doanh nghiép,
tinh bén viing va trach nhiém moi truong”.

Coy kién cho réng, CSR la khai niém “dong” va
luén dugc diéu chinh dé thich nghi véi bdi canh
phat trién kinh té, chinh tri, xd hoi. CSR ciing dugc
van dung theo nhitng cach khac nhau déi véi timg

nganh cong nghi¢p hay linh vuc kinh doanh va
nhiéu khi 1a theo stic ép vé viéc dap tng céac tiéu
chuin chit lwong ciia “Bén mua”.

Nim 2010, T6 chtic ISO di ban hanh bd tiéu
chudn chat lugng ISO 26000, bao gdom 7 linh vuc
lién quan dén TNXHDN. Pay c6 thé dugc xem la
khuon kho toan dién nhat vé TNXHDN gitp hudng
dan cac doanh nghiép tu danh gia duoc doanh
nghiép ctia minh da c6 “trach nhiém” nhu thé nao
trén cac linh vuc nhu: quyén loi ngudi lao dong,
quyén loi nguoi tiéu ding, bao vé moi truong, canh
tranh binh dang,... Tir 46, mdi doanh nghiép s& c6 ké
hoach cu thé dé nang cao nang luc vé TNXH.

7 linh vuc cta bd tiéu chuin chét luong ISO
26000 bao gom:

- Quan tri t6 chuc

- Quyén con ngudi

- Nguoi lao dong

- Moi truong

- Ngay thing trong hoat dong

- Ngudi tiéu dung

- Tham gia hoat dong cong dong

Quan tri td chire d¢ cap dén cac van dé vé trach
nhiém giai trinh, tinh minh bach, hanh vi dao dtc,
ton trong loi ich dbi tac, tuan thu luat phap, tuan thu
cac quy chuén quéc té,...;

Quyén con ngudi dé cap dén cac van dé nhu su
phan biét d6i xtr voi cac nhém d& bi ton thuong,
quyén cong dan, giai quyét sy bat binh, hay viéc dap
g cac quyén loi va nguyén tic cin ban trong cong
viéc;

Nguoi lao dgng lién quan dén van dé viéc lam va
cac mdi quan hé¢ lao dong, diéu kién cong viéc, bao
hiém, strc khoe va an toan trong cong viéc, dao tao
va phat trién trong cong viéc;

M&éi truomg lién quan dén cac van dé phong ngira
6 nhidm, str dung ngudn lyc bén viing, giam thiéu va
thich tng voi bién d6i khi hau, bao vé méi truong,
da dang sinh hoc, khoi phuc sinh vat ty nhién,...;

Ngay thing trong hoat ddng bao gdm cic van
dé vé chéng tham nhiing, canh tranh binh dang, ton
trong quyén s& hitu tri tug, thiic dy trach nhiém xa
hdi trong chudi gia tri,...;

Céc van dé lién quan dén ngudi tiéu dung bao
gdm tiép thi binh dang, hop dong mua ban binh
dang, bao v¢ stc khoe va an toan cho nguoi tiéu
dung, tiéu thu bén vitng, dich vu hau mai, giai quyét
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khiéu nai khach hang;

Tham gia hoat dong cong dong lién quan dén cac
hoat dong ngoai kinh doanh cua doanh nghiép nhu
van hoa, gido duc, y té, tao viéc lam, gitip nang cao
doi song kinh té, xa hoi cua cong dong.

Khéng giéng nhu cac bo tiéu chuan 1SO9000,
ISO14000 hay SA8000, 1a nhimng bd tiéu chuan
mang tinh bat budc ma dé dat duoc, doanh nghiép
phai trai qua mdt qua trinh xay dung, hoan thién cac
quy trinh hoat dong va duogc danh gia boi cac t6
chire chit lugng, ISO26000 khong mang tinh bit
budc ma dong vai tro nhu b tai liéu hudng dan cho
cac doanh nghiép trong viéc thuc thi CSR.

2. Panh gia nhin thic hién nay cia doanh
nghi¢p Viét Nam ddi véi CSR theo 7 linh vue ciia
1S026000

2.1 Danh gia chung

Trén binh dién chung, mic d6 nhan biét cua
doanh nghiép Viét Nam, dac biét cac doanh nghiép
vira va nho, d6i véi CSR ndi chung va theo 7 linh
vuc ctiia ISO26000 con tuong ddi han ché.

Mirc d6 hiéu biét v& CSR 14 kha quan hon déi voi
cac doanh nghi€p c6 mirc d¢ hoi nhap cao vdi thi
truong qudc té, cac cong ty lién doanh, cic doanh
nghiép xuit khiu hang héa sang cac thi truong kho
tinh nhu My, Chau Au, Nhat Ban. Nhiéu hé thong
tiéu chuan chat luong ma cac nha nhap khau thuong
yéu cau doanh nghiép trong nudc tudn thu nhu
SA8000, ISO14000,... dd ham chira cac tidu chi chat
luong lién quan dén cac van dé trach nhiém xa hoi,
quan h¢ lao dong, mdi truong,...

Véi cac doanh nghiép vira va nhé (SMEs), theo
mot khao sat nam 2008 cua UNDP tai Viét Nam!,
cac doanh nghiép SMEs thudng hiéu don gian CSR
1a “cong tac tir thién” hay “hd trg cong dong”.

Trong vai ndm tr¢ lai day, muc do hiéu biét cua
xa hoi néi chung va cong dong doanh nghiép néi
riéng vé& CSR da duoc cai thién hon nhd vao mot sb

vu viéc bi bao chi phanh phui nhu vy xa trom nudc
thai cia VEDAN, vu dau 13i k¥ thuat cta Toyota
Viét Nam, vu sita Melanine tai Trung Quéc, hay
dién hinh 1a sy sup d6 cua tap doan Enron tai My
nam 2008,...

Doanh nghiép Viét Nam duong nhu da nhan thirc
dugc rang két qua kinh doanh va thwong hiéu co
mdi lién hé truc tiép voi thai do, hanh vi cta ho véi
x4 hoi, moi truong, cong dong, nguoi lao dong, cac
nhom ddi tac lién quan,... nhat 1a trong thoi dai bung
no thong tin.

Mic di mutrc d6 nhan thic vé CSR cua cong déng
doanh nghiép Viét Nam da duogc nang cao nhung
mirc d6 hiéu biét/nhan thirc nay van chua mang tinh
hé théng, nhat quan, van mang ning tinh chi quan
va nganh nghé. Ly do chinh 14 van chua c6 mot
khuon kho chung vé CSR dé dinh hudng cho cic
doanh nghiép ¢ Viét Nam.

2.2 Két qua tir cugc Khao sdt ciia Cong ty TNS
véi cdc doanh nghiép sin xudt da gidy, di¢n tir v
may mdc

Néam 2010, trong khuén kho du 4n Nang cao nhan
thirc vé CSR cho doanh nghiép SMEs duoc Cong
ddng chau Au hd tro cho VCCI, Cong ty Nghién
ctru thi truong TNS di tién hanh mot cudc khao sat
v6i khoang 400 doanh nghiép thudc 3 linh vuc da
gidy, dién tr va may mic ¢ Ha Noi, TP HCM, Pa
Néng, Binh Duong, Pong Nai. Day da sb 1a céac
doanh nghiép gia cong, san xuat cac mat hang dién
tir, gidy da, may mic.

Dua trén dir liéu thu duoc tir 400 doanh nghiép
tham gia cudc khao sat, diém trung binh cta timg
linh vyc trong 7 linh vuc cua Hé théng ISO 26000
da dugc xac dinh nhiam do luong mirc d6 hiéu biét
ciia doanh nghiép vé CSR. Két qua cho thiy cac
cong ty tham gia cudc khao sat nhan biét nhiéu hon
dén cac khia canh “nguoi lao dong” va “nguoi tiéu
ding” thudc pham tri CSR hon 14 nhén biét vé khia

Bing 1: Miu khao sat

Nguon: TNS, Baseline Survey - Helping Vietnamese SMEs Adapt & Adopt CSR for Improved Linkages

Ha No6i | Pa Ning | Binh Dwong [Ddng Nai| HCMC Total
Gidy da 15 0 20 20 105 160
Dién tir 20 0 0 0 30 50
May mic 52 15 0 0 125 192
Total 87 15 20 20 260 402

with Global Supply Chains in Sustainable Production, 2010
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Hinh 2: Nhan biét vé TNXHDN theo tirng khia canh ciia IS026000
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Nguon: TNS, Baseline Survey - Helping Vietnamese SMEs Adapt & Adopt CSR for Improved Linkages
with Global Supply Chains in Sustainable Production, 2010

canh “tham gia vao cong dong” va khia canh “qudn
tri 16 chirc”.

Céc doanh nghiép tham gia cudc khao sat dugc
cung cap mot danh sach cac hanh dong hay thai do
va duoc yéu cdu cho biét mic do timg hanh
dong/thai d6 nay lién hé toi pham tri CSR nhu thé
nao theo ¥ kién ctia doanh nghiép, dua trén thang do
0-3 v6i: O=khong co lién hé gi; 1=co 1 chut lién hé;
2= ¢6 nhiéu lién hé; 3= chdc chdn cé lién hé.

Két qua tir Bang 2 cho thidy mirc do lién hé cua
pham tru CSR véi “c6 trach nhi€ém voéi nhan vién”
(16,5%), “viéc 1am 6n dinh” (18,5%) va “d6i méi va
dong gop cho tang truong kinh t&” (18,5%) 1a thap
hon so v6i mue do lién hé cia pham tru nay véi cac
khia canh khac nhu “c6 trach nhiém véi voi khach

hang & nha cung cap” (22,8%) hay “c6 trach nhiém
vdi xa hoi ndi chung” (27,8%).

3. Kinh nghiém 16ng ghép CSR vao hoach dinh
chién luge ciia mot sé tip doan da qudc gia

Hién nay nhiéu cong ty, tap doan 16n trén thé gioi
dang diéu chinh lai chién lugc kinh doanh theo
huéng “bén vimg” hon. Bén canh cac gia tri/hiéu
qua kinh té truyén thdng, cac cong ty/tip doan con
bd sung thém cac gia tri/hiéu qua vé mat xa hoi
(social values) ma to chirc ho huéng t6i.

Gi4o su Micheal Porter trong nhitng nam gan day
da gidi thiéu mot khai niém mai trong 1y thuyét
chién luge canh tranh cua ong, do l1a khai niém vé
“gid tri chia s¢” (shared value). Theo do, doanh
nghiép dé co thé tao lap vi thé canh tranh bén virng

Béang 2: Lién hé voi CSR

Mtrc d¢ doanh nghiép lién hé pham tru CSR |[Khong c6 [Co mot Liép hé Chéc chan Trung
vGi cac tiéu chi: lién hé gi [chut lién hé [nhicu co lién hé |binh
Co6 trach nhiém v&i nhan vién 8,8% 35,8% 39,0% 16,5% 1,63
Dam bao viéc 1am 6n dinh 12,0% 36,3% 33,3% 18,5% 1,58
Doi mbi va dong gop cho tang trudng kinh t&[11,3% 31,5% 38,8% 18,5% 1,65
Cé trach nhiém véi xa hoi ndi chung 10,8% 30,5% 31,0% 27,8% 1,76
Thé hién gia tri dao dic 10,8% 30,0% 35,3% 24,0% 1,73
C,c’) trach nhi¢m véi khach hang va nha cung

cap 11,5% 27,5% 38,3% 22,8% 1,72

Nguon: TNS, Baseline Survey - Helping Vietnamese SMEs Adapt & Adopt CSR for Improved Linkages
with Global Supply Chains in Sustainable Production, 2010.

Kinh téPhat trién

55



trong b6i canh mai can tao ra gia tri khong chi cho
doanh nghiép va con phai tao ra cac gia tri cho xa
hoi, cong dong va cac dbi tac lién quan.

Theo thdng ké, hién nay c6 khoang 2500 cong ty
trén thé gidi tu xuit ban bao cdo hang nim vé thyuc
hién CSR cho doanh nghiép ciia minh, bén canh cac
ban bao cdo kinh doanh hodc tai chinh théng
thuong. Nhitng cong ty nay xac dinh CSR khong
phai 1a thir @6 trang tri cho thuong hiéu cta ho ma
hudng t6i biao dam CSR 4n sau vao vin héa t6 chic,
vao hé thong gia tri cdt 16i cua td chirc, vao quy
trinh tac nghiép, san XUAL.

Duéi day 1a hai vi du minh ching cho viéc gin
két CSR vao hoach dinh chién lugc tai cac tap doan
16n trén thé gi61, do mot nhom tu vén thu thap duoc
trong mot nghién ctu dugc UNDP Viét Nam dat
hang?:

3.1. Unilever

La mot tap doan ctia Ha Lan, ndi tiéng thé gidi vé
cac san pham thirc an ché bién, my pham, chit tiy
rua,... Unilever cling dugc xép hang cao vé cac hoat
dong phat trién bén virng. Nho vao cac sang kién,
Unilever da giam dugc 50% luong nude su dung va
14% chét thai cong nghiép tai cac nha may san xudt
trén thé gidi. Cong ty con thudng xuyén trién khai
cac chuong trinh nhim nang cao hiéu qua vé mat
mai truong cta cac nha cung cip.

Déi v6i Unilever, thuc hién CSR duoc coi 1a mot
phén cta chién luoc doanh nghi¢p. C6 mat ¢ Viét
Nam tur cach day 13 ndm, cong ty luon chi trong
viéc tao ra cac gia tri cho xa hoi va cong déng o Viét
Nam. Cong ty di trién khai CSR theo 3 mang hoat
dong:

1) Tt thién, ctru trg khi c6 thién tai;

2) Thiét lap quan hé ddi tac chién lugc véi cac
co quan chinh phu nhu B Giao duc, B0 Y té, Hoi
Phu nit d& hd trg phat trién gido duc cho tré em,
nang cao vai tro cua phu nit, nang cao diéu kién vé
sinh, strc khoe cho cong dong.

3) Tai trg cho cac du an nang cao strc khoe, vé
sinh cong dong

3.2. Tetra Pak

Tetra Pak 1a tap doan hang dau thé gii vé san
xudt hop gidy, bao bi carton. Rat nhiéu thuong hiéu
16n trén thé gioi vé thtrc an ché bién, sita, dd uéng,
...dang st dung bao bi cua tap doan Thuy Dién nay.

Tetra Pak c6 cam két manh mé véi viée phat trién

bén virng va cac hoat dong CSR dugc tap doan trién
khai mot cach cé hé théng trén pham vi toan cau.
Ngay tai Viét Nam, Tetra Pak cling c6 mdt can bo
chuyén trach vé CSR.

Tetra Pak dic biét chu trong dén viéc bao vé moi
truong, trong rimg va khuyén khich sir dung hang
tai ché. Vi du, Tetra Pak 1a ddi tac cta t6 chirc WWF
trong viéc tai trg cac du an trong rumg, mdi nhan
vién cua Tetra Pak hang nim déu phai danh mot s6
ngay cong tham gia vao cac du 4n nay. Mdi nhan
vién Tetra Pak trén toan thé gii déu duoc gido duc
dé tré thanh “dai s& moi truong”.

Tetra Pak con nd luc thiic ddy bao vé mdi truong
trong chudi cung tmg cuia minh. Vi du cac nha cung
cip dugc yéu ciu phai sir dung cong nghé sach, ban
than tap doan c6 75% s6 luong san pham dugc lam
tir gidy. Muc tiéu cua tap doan 1a giam 25% luong
khi thai ra moi trudong.

Ngay tai Viét Nam, Tetra Pax ciing trién khai
nhiéu hoat dong phdi hop véi Hiép hoi Sita, Bo
Gi4o duc, Bo Tai nguyén va Mai truong dé nang
cao nhén thirc vé moi truong, vé tac dung cua viéc
st dung vat li€u tai ché ngay ¢ ltra tudi tiéu hoc.

Cac nhan vién méi cua Tetra Pak déu duoc tap
hudn v& CSR. Ngoai ra, bd nhan dang thuong hiéu
cua Tetra Pak Viét Nam nhu card visit, phong bi,...
cling duoc lam bang vat lidu tai ché tir vo hop da
qua su dung.

4. Bai hoc rit ra cho doanh nghiép va cac nha
quan ly & Viét Nam

4.1 Vai tro xi hji: ndng cao nhan thirc vé CSR

Két qua thu duoc tir cac nghién ciru & Viét Nam
cho thiy nhan thirc ctia cac doanh nghiép Viét Nam
vé CSR con twong ddi han ché. O nhitng noi muc do
nhan thirc cao hon thi cach hiéu v& CSR ciing chi &
pham vi hep, chwa mang tinh h¢ thong va dong bo.

Thuec té cho thay thuc thi cac hoat dong CSR 1a
kha tén kém trong khi da sé cac doanh nghiép Viét
Nam, nhat 14 cdc doanh nghiép vira va nho con dang
phai vat 1on vdi bai toan von va dau ra, vi vay CSR
van chua duoc cac doanh nghiép nay xem 1a mot
hoat dong thiét thuc.

Tuy nhién, ngay ca cac tdp doan lon cua Viét
Nam nhu FPT, PVN, Viettel,... thi viéc trién khai
hoat dong CSR ciing chi dirng lai ¢ cac hoat dong tir
thién, trao ting san phdm cho cic ho gia dinh,
truong hoc ¢ vung sau, vung xa va duong nhu chua
c6 tap doan 16n nao cua Viét Nam gan két CSR vao
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van hoa, chién luoc kinh doanh, hay quy trinh hoat
dong cua minh. Céc tdp doan ctua Viét Nam co thé
lam rét t6t & mot khia canh CSR nao do, nhung lai
c6 nhitng vi pham ¢ mot khia canh khac cua CSR.
Vi du mét tap doan 16n vé vién thong cua Viét Nam
duoc xa hoi ghi nhan trong viéc phé cap internet cho
vung sau, vung xa, tuy nhién vé mat kinh doanh lai
¢6 nhat nhiéu diéu tiéng vi canh tranh khong lanh
manh, tim moi cach dé tang thi phﬁn cua minh trén
thi truong.

Trong khi nhan thirc va hiéu biét vé CSR cua cac
doanh nghiép Viét Nam con thép thi nguoc lai, muc
d6 vi pham ctia ca cac doanh nghiép c6 von dau tu
nudc ngoai tai Viét Nam va cac doanh nghiép cua
Viét Nam vé mat méi truong, vé luét lao dong, hay
chat luong hang héa ... ngy cang ting mot cach bao
dong. Diéu nay cho thay, van dé nang cao nhan thirc
cta cong ddng doanh nghiép Viét Nam vé CSR la
vo cung cap thiét. Gigi doanh nhan Viét Nam can
hiéu v& CSR ngay tir khi con ngdi trén giang dudng
dai hoc. Pé 1am dugc diéu nay, can phai:

- Pua CSR vao chuong trinh giang day tai cac
truong dai hoc, cao déng khdi kinh té;

- Pua CSR vao cac chuong trinh giang day vé
quan tri kinh doanh nhu MBA, giam déc diéu
hanh,...

Viéc truyén thong vé CSR dbi véi cong dong
doanh nghiép can nhin manh rang, CSR khong chi
1a ho khau hiéu, hay giéi han & viéc lam tir thién,
ctru tro thién tai, ma phai duogc thé hién & cac gia tri
cdt 161, st mang, muc tiéu, chién lugc kinh doanh
cua doanh nghiép. Chi phi vao CSR ciing phai dugc
coi 1a mot khoan dau tu lau dai cua doanh nghiép
v6i “loi nhuan” thu duogc la cac gia tri, hinh anh cua
doanh nghiép dugc xa hoi, khach hang, dbi tac,
nhan vién thira nhan va ton trong.

D3 ¢6 nhitng nghién ctru trén thé gidi chi ra rang,
CSR gitp gia tang muc d6 trung thanh ctia nhan
vién voi doanh nghiép, bai vi nhan vién cam thay
dugc dong gop truc tiép cho xi hoi, cong ddng khi
lam viéc cho mot doanh nghiép c6 trach nhiém va
phat trién bén viing.

4.2 Vai tro co quan qudn ly Nha nuwoc: xdy dung
khuén khé chung vé CSR cho cgng dong doanh
nghiép

Maic du cac ndi dung khac nhau cia CSR néu can
ctr theo Hé thdng ISO 26000 déu da duoc diéu chinh
trong cac van ban quy pham phap luat khac nhau

cua Viét Nam nhu Luat Doanh nghiép, Luat Moi
truong, Luat lao dong, Luat S¢ hitu tri tué,... nhung
viéc dua ra mot khudn khd chung vé CSR van can
thiét dé cac doanh nghiép tién t6i mot cach hiéu
chung va toan dién vé CSR, tir d6 doanh nghiép co
thé tu xay dung dugc 19 trinh trién khai cac hoat
dong CSR cho minh.

Cac co quan quan 1y nha nudc cua Viét Nam hoan
toan c6 thé dua trén kinh nghiém thé gidi, hay tham
khao cac hé thdng quan Iy chat luong dang duoc ap
dung rong rai nhu SA 8000, ISO 14000, ISO 26000
dé xay dung mot khuon khd hay bd hudng din
chung vé CSR cho cac doanh nghi¢p Viét Nam.

Tt nhién, tiy theo dic thu nganh nghé, mé hinh
san xudt, kinh doanh va ngu@)n luc hién c6, mdi
doanh nghiép s& c6 Iya chon riéng cho minh dé
quyét dinh tap trung vao linh vuc CSR nao phu hop
nhit. Doanh nghiép st dung nhiéu lao dong co thé
tap trung nhiéu hon vao viéc tao méi truong lam
viée t6t cho nguoi lao dong, dam bao cac quyén loi
cia nguoi lao dong; nha cung cap dich vu vién
thong co thé tip trung vao viée dam bao quyén loi
cho nguoi ti€u dung hay cac cong ty khai thac
khoang san co thé tap trung vao viéc bao vé moi
truong, bao tdn hé sinh thai, ...

4.3 Vai tro cdac hiép hoi doanh nghiép, cdc tdp
doan lon

Céc hi¢p hoi doanh nghiép luon c6 kha nang tap
hop cac doanh nghiép hdi vién chung tay tham gia
vao cac hoat dong, cac phong trao xa hdi, vi cong
ddng, hay co tiéng noi dai dién dé du tranh cac
quyén lgi cho cac hoi vién.

Trong van dé& CSR, vai trd cua cac hiép hoi doanh
nghiép la rat quan trong, cu thé 1a:

Giup cac hoi vién nang cao nhan thuc, hiéu biét
vé CSR;

Kéu goi cac hoi vién cung tham gia vao cac hoat
dong CSR cu thé dé tiét kiem nguén luc va phat huy
dugc sttc manh cong luc;

Gilip tao dién dan dé cac hoi vién chia sé kinh
nghiém véi nhau vé cach thirc trién khai hoat dong
CSR thong qua cac hoi thao, chuong trinh dao
tao,...;

Phéi hop vai cac co quan quan Iy Nha nudc, cac to
chire quéc té, cac to chirc tur van xdy dung khuon kh
chung vé& CSR cho timg nganh nghé hay hiép hoi.

Hién nay, mot s6 hi€p hoi doanh nghiép, nhu
Hiép hoi May mac, Hi¢p hoi Da giéy, Hi¢p hoi Thuy
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Hinh 3: Chubi gia tri ciia doanh nghiép

Co s& ha tAng clia doanh nghiép (6)

Quan tri ngudn nhan luc (7)

Phat trién cdng nghé (8) Loi
nhuén
Thu mua (9)
Logistics Van hanh Logistics Market- Dich
dau vao (1) (2) dau ra (3) ing & vu (9)
ban
hang (4)

Nguén: Porter M.E (Nguyén Phiic Hoang dich), Loi thé canh tranh, NXB. Tré, TPHCM, 2009

san, Hiép hoi Dién tir dang rat tich cuc phdi hop véi
cac to chiic qubc té nhu Unido, Cong dong Chau
Au, Action Aid,... trién khai cac du an CSR cho
hiép hoi cua minh.

Ngoai ra, can nhic dén vai tro dau tau, tién phong
cua cac tap doan doanh nghiép 16n trong viéc thuc
thi CSR. La cac doanh nghiép c6 sitc manh vé vén,
cong nghé va dia ban hoat dong dai khép ca nudc,
cling nhu ¢6 diéu kién hoi nhap sau véi thé gioi,
nhitng tap doan 16n nhu Viettel, FPT, PVN, Vina-
conex,... cAn nhén thirc duoc vai trd tién phong cua

minh trong viéc thuc thi cac hoat dong CSR dé co
thé dan dat, 16i kéo cac doanh nghiép khac thay
duoc loi ich cia CSR va hoc hoi lam theo cach lam
cua cac tap doan nay.

4.4. Long ghép 1S026000 véi chuéi gid tri ciia
doanh nghigp dé tao ra cdc gid tri xa hi

Doanh nghiép Viét Nam can tiép can v6i cach tu
duy moi trong kinh doanh. D¢ 1 khong chi lam tat
ca vi loi ich kinh té, ma con phai tim cach tao ra cac
loi ich xa hoi. Hé théng 1SO26000 chinh la mot
“phuong thuéc” hiéu qua gitp doanh nghiép tim

Bang 3: Quan hé¢ giira cac linh vuc ciia ISO26000 va cac hoat dong chinh (primary activities)
trong chudi gia tri

Quan hé tryc tiép

Cic hoat dong chinh trong chubi gia tri ciia DN

Logistics
dau vao

. Quan hé gian tiep

Vén hanh Marketing Dich vu

& ban hang

Logistics

Quan tri td chirc
Governance

Quyén con ngudi
Human Rights

Nguoi lao dong
Labor

Moi truong
Environment

Ngay thang trong hoat dong
Fair Practices

Nguoi tiéu dung
Consumer

Tham gia hoat dong cdng dong
Community

> >l > >N
> (> [

T
T >

Nguoén: (do nhém tdc gid tw dé xudt)
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Bing 4: Quan hé giira cac linh vure ciia ISO26000 va cac hoat dong hd tro (support activities)
trong chudi gia tri

- Quan hé truc tié'p

Cac hoat dong hd tro trong chudi gia tri

. Quan hé gian tiép

Co sé ha tang
doanh nghiép

Phat trién Thu mua

cong nghé

QT Ngudn
nhan luc

Quan tri to chirc
Governance

Quyen con ngudi
Human Rights

Nguoi lao dong
Labor

Moi truong
Environment

Ngay thang trong hoat dong
Fair Practices

Nguoi ti€u ding
Consumer

Tham gia hoat dong cong dong
Community

1
EERN> NN
> >

cach tao ra cac loi ich/gia tri xa hdi nay.

M&i doanh nghiép déu c6 mot chudi gia tri (value
chain) va dé thuc diy CSR trong hoat dong san
xuét-kinh doanh, doanh nghiép nén nhin vao chudi
gia tri cia minh va tim cach gan két timg khau trong
chudi gia tri voi céc linh vuc cua bd tiéu chuén ISO
26000.

Trong Bang 3 va Bang 4, nhom tac gia trinh bay
mdi quan hé giita cac hoat dong chinh (primary
activities) cling nhu giira cac hoat dong hd trg (sup-
port activities) trong chudi gia tri cia doanh nghiép
voi tung linh vuc CSR theo b tiéu chuén
1SO26000:

Mai linh vyc trong 7 linh vyc ciia ISO26000 déu
c¢6 quan hé tryuc tiép hodc gian tiép véi cac hoat dong
chinh (primary activities) cling nhu véi cac hoat
dong ho trg (support activities) trong chudi gia tri
cua doanh nghiép. Vi du linh vuc “M6éi trudong” va
“Ngay thang trong hoat dong” c6 mdi quan hé truc
tiép dén timg khau trong chudi gia tri. Cu thé 13, &
khau “Logistics dau vao” doanh nghiép cin cén
nhic khong nhip nguyén liéu ddu vao tir nhing
doanh nghiép giy 6 nhiém ra moi truong; hay &
khau “Marketing & ban hang”, doanh nghiép c6 thé
dua ra cac chuong trinh quang céo than thién véi
mdi trudng, gop phin ning cao y thirc bao vé moi
truong dbi véi cac nhom khach hang muc tiéu.

Nguén: (do nhém tdc gia tw dé xudt)

Nhiing linh vuc nhu “Nguoi tiéu dung” hay “Lao
dong” c6 thé chi lién quan truc tiép dén mot s khau
trong chudi gia tri. Vi du mi quan hé tryc tiép giita
“Nguoi tiéu dung” va “Dich vu” ham y doanh
nghiép phai c6 chinh sach/bd may bao tri, bao hanh
san pham, giai quyét khiéu nai khach hang rd rang
va phai cam két thuc hién chinh sach d6 cho khéach
hang; hay mdi quan hé truc tiép giira “Lao dong” va
“Van hanh” 14 nguoi lao dong can duoc cung cap
mdi truong lam viée t6t nhat va an toan cho siic
khoe cua ho, cting nhu dugc huong cac ché d6 bao
hiém day du.

Mic diit CSR c6 thé khong tao ra loi ich kinh té
tryc tiép cho doanh nghiép, nhung khi CSR duogc
10ng ghép vao cac khau trong chudi gia tri c6 thé
hoan toan ky vong rang chudi gia tri ndy sé& tao ra
cac loi ich xa hoi (social value) lau dai cho doanh
nghiép.

Céac hoat dong thudc nhém “hd tro” ctia chudi gia
tri déu co quan hé truc tiép t6i hau hét cac linh vuc
ISO 26000, ngoai trir hoat dong “Thu mua” dudng
nhu chi c¢6 quan hé tryc tiép v6i cac linh vue “Quan
trj t6 chuc”, “Moi trudng”, “Ngay thing trong hoat
dong” va “Cong dong”.

Hinh 4 1a mot vi du don gian vé viéc 16ng ghép
cic linh vyc 1SO26000 vao chudi gia tri doanh
nghiép.
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Co s& ha tAng clia doanh nghiép: minh bach trong quan ly tai chinh, dw tru va

cap ngan sach trien khar CSR trong qua trinh 1ap ké hoach

Quan tri ngudn nhan lwc: dao tao nhan vién méi vé CSR; chinh sach tuyén

Hinh 4: Vi du vé 16ng ghép CSR vao chudi gia tri doanh nghiép

dung céng bang, ....

- TP - . - Gia tri
Phat trién cdng nghé : phat trién céng nghé sach, than thién voi moi truong, st 5 hoi
dung ngtyen lieu tar ché, ... Xa hot,

hinh
n R . . % L. A < énh
Thu mua: thu mua nguyén liéu ttr nha cung cap co trach nhiém, thu mua gan i
VoI tao viéc lam cho céng dong, .... thuong
hiéu
Logistics dau Vén hanh Logistics dau Marketing & Dich vu
vao San xuat sach; ra ban hang Chinh sach bao
Nguyén liéu An toan lao Kho béi khdng hong tin trung hanh san phém
sach dong; Knhong gay 6 nhiém thye Giai quyét
Lwa chon nha gay 6 nhiém L6ng ghép thong khiéu nai khach
cung cap co diép CSR hang
trach nhiém

CSR c6 thé dugc bt dau bang nhimg viéc lam
thiét thuc, nhu viéc chi nhép, mua nguyén li€u tr
cac nha cung cap c6 trach nhiém véi xa hoi, ngian
chan tham nhiing trong khau thu mua, hay viéc ap
dung cong nghé sach trong khau san xuat dé han ché
tao rac thai, gdy 6 nhiém ra moéi trudng, hodc khi
quang cao san phélm dich vu ra thi truong, doanh
nghiép phai quang cao mdt cach trung thuc, cling
nhu phai c6 chinh sach bao hanh san pham, giai

Nguén: (do nhém tdc gia tw dé xudt)

quyét khiéu nai ctia khach hang sau ban hang. Trong
giai doan nghién ctru va phat trién san phdm, doanh
nghiép can chu ¥ phat trién cac san pham than thién
v6i méi trudng, tiéu tén it ning lugng hay trong
cong tac quan tri ngudn nhan luc can c6 cac chuong
trinh dao tao cho toan bo can bd, nhan vién, dac biét
nhan vién méi vé CSR, phai c6 cac chinh sach tuyén
dung cong bang, minh bach,...03
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